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UTILISATRICES/UTILISATEURS DESCRIPTION DU PROBLÈME ET ÉNONCÉ COMMENT POURRIONS-NOUS VISION

À qui la situation actuelle nuit-elle le plus? Quelle situation tentez-vous d'améliorer? Quelles solutions ont été essayées dans le passé? Que 
manquait-il à ces tentatives de solutions?

Si vous avez du succès, comment le Nouveau-
Brunswick sera t'il différent à cause des 
changements que vous aurez amené? Comment 
l'expérience des usagers sera t'elle différente?

À la communauté francophone du Nouveau-
Brunswick Comment pourrions-nous, le système francophone, répondre aux attentes des parents nouveaux arrivants?

La population active et francophone augmente au 
Nouveau-Brunswick, et le déclin démographique 
n'existe plus.

BESOIN DES UTILISATRICES/UTILISATEURS OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE PROTOTYPE

Quels sont les besoins des 
utilisateurs/utilisatrices?

Qu'avez-vous besoin d'apprendre? Quelles pré-
conceptions devez-vous valider ou repenser? 
Comment déterminerez-vous que vous 
progressez? 

Quelle idée de solution abordable, rapide et 
faisable pouvez-vous tester dès maintenant? 

Le nombre d'inscription de nouveaux arrivants 
francophones et allophones dans les 3 districts scolaires 
francophones augmente.

Être bilingue (deux langues officielles du Canada) 
pour connaitre le succès auquel ils et elles aspirent 
en immigrant au Canada, et plus particulièrement 
au Nouveau-Brunswick, seule province 
officiellement bilingue.

� Faire un échantillonnage des raisons qui amènent 
les parents à choisir un système scolaire ou l'autre.                                          
� Faire des 'One-Pager' pour les nouveaux arrivants 
francophones, anglophones, allophones, pour les 
enfants qui sont à l'élémentaire et au secondaire.                 
� Cartographier les alliés du système scolaire en 
accueil, intégration, établissement des nouveaux 
arrivants.

Développer un questionnaire pour faire un 
échantillonnage auprès des clientes et clients des 
centres d'accueil et d'établissement.

Les élèves issus de l'immigration aiment leur nouvelle 
école et leur nouvelle communauté, ils et elles y sont 
bien, s'y sentent bien et y sont inclus. Ils et elles 
progressent rapidement dans leur apprentissage des 
deux langues officielles, connaissent la réussite 
éducative à laquelle ils et elles aspirent, et participent à 
diverses activités culturelles et sportives.
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